Illibro Quando 'errore e
puo far bene all’azienda
Sbhagliare e anche creativo

Piermario Lucchini, Alice Bislenghi e Francesco Ziliani espongono la loro teoria
ne ‘Lornitorinco sulla scrivania’. Il volume arricchito dalla prefazione di don Mazzi

Il CREMONA [1solo titolo — Lor-
nitorinco sullascrivania. Elogio del-
l'erroreinazienda — € piti che suf-
ficiente per incuriosire. Ne sono
autori il cremonese Piermario
Lucchini, manager di Lgst (una
societa diricerca e selezione di
personale qualificato), e due
psicologi del lavoro, anche loro
nello staff di Lgst: Alice Bislen-
ghi e Francesco Ziliani. Il libro
(Edizioni Este) si avvale di una
interessante prefazione di don
Antonio Mazzi e sara presenta-
to prossimamente presso I'As-
sociazione Industriali.

Dove avete trovato lo spunto
per questotitolo?

«Riteniamo che la radice della
creativita stia nella capacita di
valorizzare gli spunti di rifles-
sione forniti dal lavoro quoti-
diano — risponde Lucchini —. Io
e imiei colleghi ciriteniamo
molto fortunati, in questo sen-
so, poiché lanostraattivita con-
sulenziale ci consente, ogni
giorno, di guardare alle aziende
in cerca disoluzioni diverse per
laricercaela gestione dei colla-
boratori. Il tema della valuta-
zione delle competenze, della
prestazione e dei comporta-
menti ¢ al centro delle dinami-
che del personale fin dal mo-
mento dell’assunzione, e il mo-
doincuiiltemadell’erroresiin-
serisce in tali dinamiche ci ha
dapprima incuriositi, poi por-
tati ad osservare diversi feno-
meniinteressanti».

Quali?

«Innanzitutto — prosegue Luc-
chini —, che sull’errore circola-
no molti preconcetti che tutti,
anche i manager migliori, han-
no in buona parte ereditato dai
tempi della scuola. Cio ha effet-

tosulmodoin cuiglierroriven-
gono inseriti ‘nell’equazione’
che porta alla valutazione del
collaboratore, in alcuni casi co-
me elemento dominante. Nel
nostro ufficio invece, dove sia-
moinpochi, sonosolitoripetere
che ‘Tunicoanon poter shaglia-
re ¢il chirurgo che mioperera!’:
potra sembrare una semplice
battuta, ma ¢ anche da questo
che abbiamo tratto lo spunto
per declinare tesi differenti,
grazie ancheal contributodial-
cuni dirigenti coi quali collabo-
riamo».

Cosa c’é del mestiere dello psi-
cologo del lavoro nella storia
cheraccontate?

«FEssendo una storia di fantasia
— dice Ziliani —, ci siamo potuti
permettere di utilizzarla per
mettere in evidenza come l'er-
rorenonsiaun concettoassolu-
to. Poiché 'obiettivo primario
eradivertirci, abbiamo costrui-
to un protagonista imprendito-
re che, nell’arco della sua vita,
ha modificato piu volte il suo
modo di guardare agli errori
propri e dei suoi collaboratori. I1
suo, dunque, € un percorso di
maturazione psicologica che
determinera relazioni, stili de-
cisionalie culture organizzative
diverse, tutti oggetti di studio
della psicologia del lavoro. Lo
abbiamo guidato, in un mo-
mento di grande difficolta per-
sonale, alla riscoperta degli ‘er-
roribuoni’ e del ruolo attivo che
rivestono in termini di sviluppo
personale e professionale».

Ma alla fine, sbagliando si im-
para?

«Abbiamo provato a risponde-
re a questa domanda nell’ulti-
mapartedellibro — dice Bislen-

ghi —, per riequilibrare la com-
ponente pil1 provocatoria delle
nostre tesi. Siamo partiti dal
presupposto che I'errore € solo
unadelletanterisposte possibili
alle domande che ci vengono
poste. Non hadiper sé connota-
zione positiva o negativa: tutto
dipende dalle conseguenze che
genera. Agire con obiettivo
primario di non commettere
errorilimita enormemente il
raggio d’azione delle persone in
azienda, riducendo la capacita
degli individui e delle organiz-
zazionidiadattarsial contesto e
di generare cambiamento. Co-
medimostriamoinmodounpo’
provocatorio nella chiusura del
libro, qualche volta ‘sbagliando
sicrea’».
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